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1. บทน า 

 บริษัท ออโตคอร์ป โฮลดิ้ง จ ำกัด (มหำชน) (“บริษัท”) ค ำนึงและให้ควำมส ำคัญกับกำรบริหำรจัดกำร ภำยใต้

หลักบรรษัทภิบำลที่ดี เพื่อใช้เป็นแนวทำงในกำรหล่อหลอมให้ผู้บริหำรและพนักงำน มีควำมเชื่อมั่นในหน้ำที่ควำม

รับผิดชอบของตนที่พึงมีต่อผู้มีส่วนได้เสีย ตลอดจนชุมชน สังคม และสิ่งแวดล้อมอย่ำงสมดุล กำรจัดท ำคู่มือจริยธรรม

ทำงธุรกิจฉบับนี้ มีวัตถุประสงค์ให้ผู้บริหำรและพนักงำนของบริษัทได้รับทรำบนโยบำย เรื่องที่ส ำคัญขอ งบริษัท 

ตลอดจนหน้ำที่ควำมรับผิดชอบของตนในกำรปฏิบัติงำนภำยใต้คุณธรรม และจริยธรรม โดยได้ก ำหนดแนวทำงในกำร

ปฏิบัติร่วมกันเพื่อให้บริษัทก้ำวไปสู่ควำมส ำเร็จด้วยส ำนึกของควำมถูกต้องและดีงำม คณะกรรมกำรได้ติดตำมก ำกับ

ดูแลและพัฒนำให้บริษัทเป็นองค์กรที่มีคุณภำพในทุกๆ องค์ประกอบที่เป็นส่วนส ำคัญต่อกำรเติบโตอย่ำงยั่งยืน 

 

 

 

 

(นำยพำนชิ พงศ์พโิรดม) 
           ประธำนกรรมกำรบริษัท 
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2. ค านิยาม 

บริษัท บริษัท ออโตคอร์ป โฮลดิ้ง จ ำกดั (มหำชน) 
บริษัทย่อย บริษัท ฮอนดำ้มะลิวัลย์ จ ำกัดและบริษัท ออโตคลิกบำยเอซีจี จ ำกัด 

กลุ่มบริษัท บริษัทและบริษัทย่อย 
คณะกรรมกำรหรือ
กรรมกำร 

คณะกรรมกำรบริษัท หรือกรรมกำร รวมถึงบุคคลที่ได้รับมอบหมำยให้ปฏิบัติหน้ำที่แทน
กรรมกำรของบริษัท หรือบริษัทย่อย 

พนักงำน พนักงำนประจ ำ พนักงำนสัญญำจ้ำง (Subcontract) ที่ปรึกษำ รวมถึงบุคคลที่ ได้รับ
มอบหมำยให้ปฏิบัติงำนแทนพนักงำนที่อยู่ใต้บังคับบัญชำของบริษัท หรือบริษัทย่อย ตำม
กฎหมำยที่เก่ียวข้องกับกำรจ้ำงแรงงำน 

ผู้บริหำร ผู้บริหำร รวมถึงบุคคลที่ได้รับมอบหมำยให้ปฏิบัติงำนแทนผู้บริหำรของบริษัท หรือบริษัทย่อย 
อำทิเช่น ประธำนเจ้ำหน้ำที่บริหำร รองประธำนเจ้ำหน้ำที่บริหำร ผู้จัดกำรส่วนขึ้นไป 
กรรมกำรผู้จัดกำร และผู้จัดกำรฝ่ำยบัญชี    

ผู้มีส่วนได้เสีย ผู้ถือหุ้น พนักงำน ลูกค้ำ คู่แข่ง คู่ค้ำ/คู่สัญญำ เจำ้หนี้ ชุมชนและสังคม 

3. จรรยาบรรณทางธุรกิจ 

เพื่อให้เป็นไปตำมนโยบำยกำรก ำกับดูแลกิจกำรที่ดีบริษัท ก ำหนดให้มีจรรยำบรรณด้ำนกำรปฏิบัติงำนและ

จรรยำบรรณธุรกิจส ำหรับบริษัท คณะกรรมกำร ผู้บริหำร และพนักงำนยึดถือปฏิบัติ เพื่อเป็นแนวทำงในกำรด ำเนิน

ธุรกิจที่ดี ซึ่งให้ควำมส ำคัญกับกำรปฏิบัติต่อผู้มีส่วนได้เสียอย่ำงเสมอภำคเป็นธรรม ตรวจสอบได้ รวมถึงกำรค ำนึงและ

กำรเคำรพสิทธิของผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่มด้วย  

3.1 จรรยาบรรณทางธุรกิจ บริษัท ออโตคอร์ป โฮลดิ้ง จ ากัด (มหาชน) และบริษัทย่อย 

1. การปฏิบัติตามกฎหมาย ข้อบังคับ ระเบียบ และกฎเกณฑ์ต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง 

หลักกำร 
บริษัทมุ่ งมั่ น ในกำรเคำรพและ
ปฏิบัติ ตำมกฎหมำย ข้อบั งคับ 
ระเบียบ และกฎเกณฑ์ต่ำงๆ ที่
เก่ียวข้องในกำรด ำเนินธุรกิจ 

แนวทำงกำรปฏิบัติ 
1) บริษัทต้องศึกษำ ท ำควำมเข้ำใจและปฏิบัติตำมกฎหมำยที่เกี่ยวข้องกับ
กำรด ำเนินธุรกิจของบริษัท 
2) บริษัทต้องศึกษำ ท ำควำมเข้ำใจและปฏิบัติตำมข้อบังคับ ระเบียบ และ
นโยบำยของบริษัท 
3) ไม่ให้กำรช่วยเหลือหรือสนับสนุนกำรกระท ำใดๆ ที่เป็นกำรหลีกเลี่ยง 
หรือฝ่ำฝืนกำรปฏิบัติตำมกฎหมำย ข้อบังคับ ระเบียบ และกฎเกณฑ์ต่ำงๆ ที่
เก่ียวข้องในกำรด ำเนินธุรกิจ 
4) เมื่อพบเห็นกำรฝ่ำฝืนหรือไม่ปฏิบัติตำมกฎหมำย ข้อบังคับ ระเบียบ และ
กฎเกณฑ์ต่ำงๆ ให้รำยงำนต่อผู้บังคับบัญชำ หรือหน่วยงำนที่เก่ียวข้องทันที 
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2. สิทธิและความเป็นกลางทางการเมือง 

หลักกำร 
บริษัทมีนโยบำยเป็นกลำงทำงกำร
เมือง โดยจะไม่ให้กำรสนับสนุน 
หรือกำรกระท ำอันเป็นกำรฝักใฝ่
พรรคกำรเมือง ทั้ งทำงตรงและ
ทำงอ้อม ซึ่งรวมถึงกำรใข้ทรัพยำกร
ของบริษัทในกิจกรรมที่จะท ำให้
บ ริ ษั ทสูญ เสี ยควำม เป็ นกลำง
ทำงกำรเมือง และ/หรือ ได้รับควำม
เสี ยหำยจำกกำร เข้ ำ ไปมี ส่ วน
เกี่ ย วข้ อ ง ในกิ จกรรมดั งกล่ ำ ว 
อย่ำงไรก็ตำม บริษัทให้ควำมเคำรพ
ในสิทธิเสรีภำพในกำรใช้สิทธิทำง
กำรเมืองของบุคลำกรทุกคน ใน
ฐำนะพลเมืองที่ดีตำมกฎหมำย และ
ภำยใต้ระบอบประชำธิปไตย 

แนวทำงกำรปฏิบัติ 
1) บริษัทให้ควำมส ำคัญในกำรเป็นกลำงทำงกำรเมือง ไม่สนับสนุน ไม่เข้ำไป
มีส่วนร่วม และไม่ฝักใฝ่พรรคกำรเมืองใดพรรคกำรเมืองหนึ่ง หรือผู้มีอ ำนำจ
ทำงกำรเมืองคนใดคนหนึ่ง  
2) บริษัทไม่มีนโยบำยน ำเงินทุนหรือทรัพยำกรของบริษัทไปใช้ในกำร
ช่วยเหลือทำงกำรเมือง และกำรสนับสนุนแก่พรรคกำรเมืองหรือนักกำรเมือง
ใดๆ ไม่ว่ำทำงตรงหรือทำงอ้อม เพื่อผลประโยชน์ของนักกำรเมืองหรือพรรค
กำรเมืองนั้นๆ 
3) บริษัทไม่มีส่วนร่วมในกำรหำเสียง หรือโฆษณำให้พรรคกำรเมืองหรือ
นักกำรเมืองใดๆ ในพื้นที่ของบริษัท รวมถึงไม่ใชท้รัพยำกรและทรัพย์สินของ
บริษัทในกำรนั้น 
4) บริษัทยึดมั่นในระบอบประชำธิปไตย และส่งเสริมให้บุคลำกรของบริษัท
ไปใช้สิทธิเลือกตั้งตำมรัฐธรรมนูญ 
5) พนักงำนของบริษัทสำมำรถใช้สิทธิทำงกำรเมืองที่พึงมี ผ่ำนกำรกระท ำใน
นำมของแต่ละบุคคล โดยไม่ใช้ต ำแหน่งในบริษัทหรือชื่อบริษัท ชักจูงผู้อ่ืนให้
จ่ำยเงินอุดหนุน หรือให้กำรสนับสนุนแก่นักกำรเมืองหรือพรรคกำรเมืองใดๆ 
ทั้งนี้ บุคลำกรต้องพึงระมัดระวังกำรกระท ำใดๆ ที่อำจท ำให้เกิดควำมเข้ำใจ
ผิดว่ำ บริษัทได้ให้กำรสนับสนุนหรือฝักใฝ่พรรคกำรเมืองใดพรรคกำรเมือง
หนึ่ง และต้องไม่รบกวนกำรท ำงำนให้กับบริษัท หรือก่อให้เกิดควำมขัดแย้ง
ทำงผลประโยชน์ 

3. การแข่งขันทางการค้าอย่างเป็นธรรม 
หลักกำร 
บริษัทมุ่งด ำเนินธุรกิจ โดยประสงค์
ที่จะประสบควำมส ำเร็จอย่ำงยั่งยืน 
และด ำรงควำมเป็นบริษัทชั้นน ำใน
ธุ ร กิ จ ภ ำ ย ใ ต้ ก ำ ร แ ข่ ง ขั น ใ น
อุตสำหกรรมอย่ำงมีคุณธรรมและ
จริยธรรม โดยกำรสนับสนุนและ
ส่งเสริมนโยบำยกำรแข่งขันทำง
กำรค้ำอย่ำงเสรีและเป็นธรรม ไม่
ผูกขำด และไม่มีนโยบำยในกำร

แนวทำงกำรปฏิบัติ 
1) ประพฤติปฏิบัติภำยใตกรอบกำรแขงขันที่เปนธรรม ไมรวมมือกับ 
คูแขงทำงกำรคำใดในกำรจ ำกัดกำรแขงขันทำงกำรคำโดยไมมีเหตุผลอัน
สมควร หรือแทรกแซงกำรประกอบธุรกิจของผูอ่ืนโดยไมมีเหตุผลอันสมควร 
2) ไมแสวงหำขอมูลที่เปนควำมลับของคูแขงทำงกำรคำดวยวิธีกำรที่ไมสุจรติ
หรือไมเหมำะสม เพื่อผลประโยชน์ในกำรด ำเนินธุรกิจของบริษัท 
3) ไม่กล่ำวหำในทำงร้ำย หรือมุ่งท ำลำยชื่อเสียงแก่คู่แข่งทำงกำรค้ำ 
4) ไม่ร่วมในกำรท ำสัญญำ หรือข้อตกลง อันอำจจะมีผลให้เกิดกำรขจัดคู่
แข่งขันทำงกำรค้ำอย่ำงไม่สมเหตุสมผล 
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แข่งขันทำงกำรค้ำ โดยใช้วิธีกำรใด 
ๆ ให้ได้มำซึ่งข้อมูลของคู่แข่งขัน
อ ย่ ำ ง ผิ ด ก ฎ หม ำ ย แ ล ะ ขั ด ต่ อ
จริยธรรม 
4. การใช้และการเก็บรักษาข้อมูล 

     4.1 ข้อมูลส่วนบุคคล 
หลักกำร 
บริษัทเคำรพสิทธิควำมเปนสวนตัว
ของผูที่เกี่ยวของ ดังนั้น ขอมูลสวน
บุคคลของพนักงำนและผู ที่ เกี่ยว 
ของในกำรด ำเนินธุรกิจ ตองไดรับ
ควำมคุมครองไมใหถูกใช เปดเผย 
หรือถำยโอนไปยังบุคคลอ่ืนที่อำจ 
เปนกำรละเมิดสิทธิตำมกฎหมำย 

แนวทำงกำรปฏิบัติ 
1) ขอมูลสวนบุคคล หำมไมใหใช้ รวบรวม เปดเผย หรือถำยโอนขอมูลสวน
บุคคลของบุคคลอ่ืน เวนแตจะไดรับควำมยินยอมจำกเจำของขอมูลสวน
บุคคล หรือมีเหตุยกเวนใหสำมำรถใช รวบรวม และเปดเผยไดตำมกฎหมำย 

     4.2 การบันทึก การรายงาน การใช้ และการเก็บรักษาข้อมูล 

หลักกำร 
บริ ษั ท ให คว ำมส ำ คัญกั บ ก ำ ร
จัดกำรขอมูลภำยในองคกร โดยกำร
บันทึกหรือรำยงำนขอมูลตองสอด
คลองกับหลักเกณฑที่บริษัทก ำหนด
และถูกตองครบถวนตำมกฎหมำย 
รวมถึงกำรเก็บรักษำขอมูลจะตอง
ปลอดภัย และสำมำรถน ำมำใช้ประ
โยชนไดเมื่อตองกำร 

แนวทำงกำรปฏิบัติ 
1) บันทึก และรำยงำนขอมูลตำงๆ อยำงถูกตอง รวมถึงเก็บรักษำ ขอมูล 
หรือเอกสำรใหปลอดภัย เปนระบบ ใหมีมำตรฐำนตำมที่กฎหมำยก ำหนด 
และสำมำรถตรวจสอบได  โดยเมื่อพนชวงระยะเวลำที่ต องเก็บรักษำ 
ขอมูลหรือเอกสำร ตองดูแลใหมีกำรท ำลำยดวยวิธีที่เหมำะสม 
2) รำยงำนและเปดเผยขอมูลอยำงถูกตอง ครบถวน เปนไปตำมกฎหมำย 
กฎระเบียบ และขอก ำหนดที่เก่ียวของ 
3) กรรมกำร ผูบริหำร และพนักงำนตองไมใชขอมูลที่ไดจำกกำรปฏิบัติงำน
ในกำรหำผลประโยชนสวนตน หรือบุคคลอื่น 
4) ไมเปดเผยขอมูลควำมลับทำงธุรกิจตอบุคคลภำยนอกโดยไมชอบดวย 
กฎหมำย แมหลังพนสภำพกำรเปนกรรมกำร ผูบริหำร หรือพนักงำนของ 
กลุมบริษัทไปแลว 

     4.3 การใช้ และการดูแลรักษาข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์และเทคโนโลยีสารสนเทศ 
หลักกำร 
เทคโนโลยีสำรสนเทศเปนปจจัย
ส ำคัญที่ช วยส งเสริมกำรด ำเนิน
ธุรกิจและเพิ่มประสิทธิภำพในกำร

แนวทำงกำรปฏิบัติ 
1) ปฎิบัติตำมนโยบำยกำรรักษำควำมปลอดภัยด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศ
ของกลุ่มบริษัทอยำงเครงครัด 
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ท ำงำนจึงตองมีควำมรอบคอบและ
ระมัดระวังในกำรใช เทคโนโลยี
สำรสนเทศภำยใตขอก ำหนดของ
กฎหมำย และนโยบำยที่ก ำหนด 

2) ใช อุปกรณ อิเล็กทรอนิกส  ข อมูลอิเล็กทรอนิกส  หรือเทคโนโลยี
สำรสนเทศตำงๆ ของกลุมบริษัท เพื่อประโยชนของบริษัทเทำนั้น และไม
กระท ำกำรใดๆ ที่เปนกำรฝำฝนกฎหมำย 
3) ใช อีเมลและอินเตอร เน็ตที่จัดให เพื่อธุรกิจของกลุ มบริษัท อย ำง
ระมัดระวัง หลีกเลี่ยงกำรเขำถึงเว็บไซตที่ไมเหมำะสม ไมปลอดภัย หรือผิด
ศีลธรรม 

5. การควบคุมภายใน และการตรวจสอบภายใน 
หลักกำร 
บริษัทมุงมั่นที่จะด ำเนินกิจกำรให
สอดคลองกับหลักกำรก ำกับดูแล
กิจกำรที่ดีจึงก ำหนดใหมีระบบกำร
ควบคุมภำยใน กำรตรวจสอบ
ภำยในให้มีประสิทธิภำพ และ
ประสิทธิผล และบริหำรควำมเสี่ยง
ให้อยู่ในระดับที่เหมำะสม โดยไม่
ส่ งผลกระทบต่อกำรบรรลุวัตถุ 
ประสงคขององคกร 

แนวทำงกำรปฏิบัติ 
1) ผูบริหำรตองจัดระบบกำรควบคุมภำยใน และกำรบริหำรควำมเสี่ยง 
รวมถึงปลูกฝงใหพนักงำนมีควำมรูควำมเขำใจ และปฏิบัติตำมระบบกำร
ควบคุมภำยในที่ก ำหนดไว 
2) ก ำหนดใหมีกำรประเมินควำมเสี่ยงทุกประเภทที่อำจมีผลกระทบตอกำร
ด ำเนินธุรกิจทั้งระดับองคกร แผนก และหนำที่งำนตำง ๆ รวมถึงจัดใหมี
มำตรกำรและแผนปฏิบัติงำนในกำรจัดกำรควำมเสี่ยงที่ไดระบุไว  
3) ก ำหนดใหมีกำรสอบทำนและประเมินกำรควบคุมภำยใน และกำรบริหำร
ควำมเสี่ยงจำกผูตรวจสอบภำยในที่เปนหน่วยงำนอิสระจำกภำยนอกองคกร 
และรำยงำนผลกำรประเมินกำรควบคุมภำยในตอคณะกรรมกำรตรวจสอบ
และคณะกรรมกำร หำกพบวำมีขอบกพรองของกำรควบคุมภำยในให
ด ำเนินกำรติดตำมแกไขอยำงทันทวงที 
4) พนักงำนตองปฏิบัติตำมกฎ ระเบียบ ขอบังคับ และระบบกำรควบคุม
ภำยใน รวมทั้งกำรบริหำรควำมเสี่ยงที่เก่ียวของกับกำรปฏิบัติงำนของตน 

6. ความรับผิดชอบต่อผู้มีส่วนได้เสีย 
     6.1 การปฏิบัติต่อผู้ถือหุ้น 

หลักกำร 
บริษัทมุ่งมั่นเป็นตัวแทนที่ดีของผู้ถือ
หุ้น เหตุเพรำะตระหนักดีว่ำผู้ถือหุ้น 
คือ เจ้ำของกิจกำร ดังนั้นในกำร
ด ำเนินธุรกิจ บริษัทจึงมุ่งมั่นสร้ำง
ควำมพึงพอใจสูงสุดให้กับผู้ถือหุ้น 
โดยค ำนึงถึงกำรเจริญเติบโตของ
มู ลค่ ำบ ริ ษั ท ในระยะยำวด้ ว ย
ผลตอบแทนที่ดีและต่อเนื่อง รวมทั้ง

แนวทำงกำรปฏิบัติ 
1) ปฏิบัติตำมกฎหมำย วัตถุประสงค  ขอบังคับของบริษัท มติที่ประชุม
คณะกรรมกำร มติที่ประชุมผู ถือหุน ด ำเนินกำรตำมแนวปฏิบัติที่ดีของ
หลักกำรก ำกับดูแลกิจกำรที่ดี และจรรยำบรรณในกำรด ำเนินธุรกิจ และ
ปฏิบัติตอผูถือหุนอยำงเทำเทียมกันทั้งผูถือหุนรำยใหญ และรำยยอย เพื่อ
ประโยชนสูงสุดของผูถือหุน 
2) น ำเสนอรำยงำนผลประกอบกำร รำยงำนฐำนะทำงกำรเงิน และรำยงำน
อ่ืนๆ อย่ำงถูกต้อง ครบถ้วน และทันเวลำ 
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ด ำ เนินกำรเปิดเผยข้อมูลอย่ำง
โปร่งใสและเชื่อถือได้ต่อผู้ถือหุ้น 

3) ไม่แสวงหำผลประโยชน์ให้ตนเองและผู้อ่ืน โดยใช้ข้อมูลใดๆ ของบริษัท
ซึ่งยังไม่ได้เปิดเผยต่อสำธำรณะหรือด ำเนินกำรใดๆ ในลักษณะที่อำจ
ก่อให้เกิดควำมขัดแย้งทำงผลประโยชน์กับบริษัท 
4) บริษัทต้องปฏิบัติต่อผู้ถือหุ้นทุกรำยอย่ำงเท่ำเทียมกัน โดยเปิดโอกำสให้ 
ผู้ถือหุ้นได้แสดงควำมคิดเห็นเก่ียวกับบริษัท 

     6.2 การปฏิบัติต่อพนักงาน 

หลักกำร 
ด้วยตระหนักว่ำพนักงำนทุกคนเป็น
หนึ่งปัจจัยส ำคัญ และมีคุณค่ำน ำมำ
ซึ่งควำมส ำเร็จ และกำรเติบโตอย่ำง
ยั่งยืนขององค์กร บริษัทจึงได้มุ่ง
พัฒนำเสริมสร้ำงวัฒนธรรมและ
บรรยำกำศกำรท ำงำนที่ดี รวมทั้ง
ส่งเสริมกำรท ำงำนเป็นทีม ตลอดจน
ให้ผลตอบแทนที่ เหมำะสม ใ ห้
ควำมส ำคัญต่อกำรพัฒนำพนักงำน 
ร ว ม ถึ ง รั บ ฟั ง ข้ อ คิ ด เ ห็ น แ ล ะ
ข้อเสนอแนะจำกพนักงำนทุกระดับ
อย่ำงเท่ำเทียมและเป็นธรรม 

แนวทำงกำรปฏิบัติ 
(1) ความเป็นส่วนตัว 
    สิทธิเสรีภำพส่วนบุคคล ต้องได้รับควำมคุ้มครองไม่ให้ถูกล่วงละเมิดจำก
กำรใช้ กำรเปิดเผย หรือกำรถ่ำยโอนข้อมูลส่วนบุคคล เช่น ชีวประวัติ 
ประวัติสุขภำพ ประวัติกำรท ำงำน หรือข้อมูลส่วนตัวอ่ืนๆ ไปยังบุคคลที่ไม่
เกี่ยวข้อง ซึ่งอำจท ำให้เกิดควำมเสียหำยแก่เจ้ำของ หรือบุคคลอ่ืนใด ทั้งนี้ 
กำรล่วงละเมิดถือเป็นควำมผิดตำมพ.ร.บ. คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล และ
ควำมผิดทำงวินัย เว้นแต่ได้กระท ำไปตำมหน้ำที่โดยสุจริต หรือตำมกฎหมำย 
หรือเพื่อประโยชน์ของส่วนรวม 
    1.1 คุ้มครองข้อมูลส่วนตัวของพนักงำนที่อยู่ในควำมครอบครอง หรืออยู่
ในกำรดูแลรักษำของบริษัท 
    1.2 กำรเปิดเผย หรือถ่ำยโอนข้อมูลส่วนตัวของพนักงำนสู่สำธำรณะจะ
ท ำได้ต่อเมื่อได้รับควำมเห็นชอบหรือควำมยินยอมจำกพนักงำนผู้นั้น 
    1.3 จ ำกัดกำรเปิดเผยและกำรใช้ข้อมูลส่วนตัวของพนักงำนและ
ผู้เกี่ยวข้องกับบริษัทเท่ำที่จ ำเป็น 
 
(2) ความเสมอภาคและโอกาสที่เท่าเทียม 
    2.1 บริษัทจะปฏิบัติต่อพนักงำนด้วยควำมเคำรพในเกียรติและศักดิ์ศรี 
    2.2 บริษัทจะคัดเลือกบุคคลเพื่อว่ำจ้ำงให้ด ำรงต ำแหน่งต่ำง ๆ ด้วยควำม
เป็นธรรม โดยค ำนึงถึงคุณสมบัติของแต่ละต ำแหน่งงำน คุณวุฒิทำงกำร
ศึกษำ ประสบกำรณ์และข้อก ำหนดอ่ืน ๆ ที่จ ำเป็นแก่งำน โดยไม่มีข้อกีดกัน
เร่ืองเพศ อำยุ เชื้อชำติ ศำสนำ 
    2.3 บริษัทจะก ำหนดค่ำตอบแทนแก่พนักงำนอย่ำงเป็นธรรมตำมควำม
เหมำะสมกับสภำพ และลักษณะของงำน ผลกำรปฏิบัติ งำนและ
ควำมสำมำรถของบริษัทในกำรจ่ำยค่ำตอบแทนนั้น 
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    2.4 บริษัทจะสนับสนุนให้พนักงำนได้รับกำรฝึกอบรมและพัฒนำเพื่อกำร
ปรับปรุงประสิทธิภำพในกำรท ำงำน และเพื่อเปิดโอกำสให้พนักงำนก้ำวหน้ำ
ในกำรท ำงำนต่อไป 
    2.5 บริษัทตระหนักว่ำ กำรสื่อสำรที่ดีจะน ำมำซึ่งประสิทธิภำพและ
ควำมสัมพันธ์อันดีในกำรท ำงำนร่วมกัน โดยบริษัทจะส่งเสริมให้พนักงำน
ได้รับแจ้งข่ำวสำรที่เก่ียวข้องอยู่เสมอตำมโอกำสอันควรและเท่ำที่จะท ำได้ 
    2.6 บริษัทจะเปิดโอกำสให้พนักงำนมีช่องทำงกำรสื่อสำร เสนอแนะและ
ร้องทุกข์ในเรื่องคับข้องใจเกี่ยวกับกำรท ำงำน ซึ่งข้อเสนอต่ำง ๆ จะได้รับ
กำรพิจำรณำอย่ำงจริงจังและก ำหนดวิธีกำรแก้ไข เพื่อให้เกิดประโยชน์แก่
ทุกฝ่ำยและสร้ำงควำมสัมพันธ์อันดีในกำรท ำงำนร่วมกัน 
(3) การล่วงละเมิด 
    3.1 ผู้บังคับบัญชำพึงปฏิบัติตนให้เป็นที่เคำรพนับถือของพนักงำนและ
พนักงำนไม่พึงกระท ำกำรใดๆ อันเป็นกำรไม่เคำรพนับถือผู้บังคับบัญชำ 
    3.2 พนักงำนต้องไม่กระท ำกำรใด ๆ ที่เป็นกำรละเมิด หรือคุกคำม ไม่ว่ำ
จะเป็นทำงวำจำ หรือกำรกระท ำต่อผู้ อ่ืนบนพื้นฐำนของเชื้อชำติ เพศ 
ศำสนำ อำยุ ควำมพิกำรทำงร่ำงกำยและจิตใจ 
    3.3 เคำรพควำมคิดเห็นซึ่งกันและกัน 

     6.3 การปฏิบัติต่อลูกค้าหรือผู้ใช้บริการ 

หลักกำร 
บริษัทมุ่ งมั่นที่จะสร้ำงควำมพึง
พอใจและควำมมั่นใจให้กับลูกค้ำที่
จะได้รับสินค้ำและบริกำรที่ดี  มี
คุ ณ ภ ำ พ  ต ร ง ต ำ ม ม ำ ต ร ฐ ำ น  
และมี จริ ยธรรม  รวมถึ ง รั กษำ
ควำมสัมพันธ์ทำงธุรกิจที่ดีและ
ยั่งยืน 

แนวทำงกำรปฏิบัติ 
1) ส่งมอบสินค้ำและบริกำรที่มีคุณภำพ ตรงตำมมำตรฐำน ภำยใต้เงื่อนไขที่
เป็นธรรมและมุ่งมั่นที่จะยกระดับมำตรฐำนให้สูงขึ้นอย่ำงต่อเนื่องและจริงจัง 
รวมทั้งเปิดเผยข่ำวสำรข้อมูลเกี่ยวกับสินค้ำและบริกำรอย่ำงครบถ้วน 
ถูกต้องและไม่บิดเบือนข้อเท็จจริง 
2) ให้ข้อมูลเกี่ยวกับสินค้ำและบริกำรที่ถูกต้อง เพียงพอ และทันต่อ
เหตุกำรณ์แก่ลูกค้ำ เพื่อให้ลูกค้ำมีข้อมูลเพียงพอในกำรตัดสินใจ โดยไม่มี
กำรกล่ำวเกินควำมเป็นจริง ทั้งในกำรโฆษณำหรือในกำรสื่อสำรช่องทำงอืน่ๆ 
กับลูกค้ำ อันเป็นเหตุให้ลูกค้ำเกิดควำมเข้ำใจผิดเกี่ยวกับคุณภำพ ปริมำณ 
หรือเงื่อนไขใดๆ ของสินค้ำหรือบริกำร 
3) ตอบสนองควำมต้องกำรของลูกค้ำด้วยควำมรวดเร็ว และจัดให้มีช่องทำง
กำรติดต่อ หรือร้องเรียนเกี่ยวกับคุณภำพของสินค้ำและบริกำรได้อย่ำงมี
ประสิทธิภำพ 
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4) จัดเก็บข้อมูลของลูกค้ำอย่ำงปลอดภัย มีมำตรกำรรักษำควำมลับของ
ลูกค้ำ และไม่ด ำเนินกำรใดๆ ที่จะส่งผลต่อข้อมูลโดยไม่ได้รับควำมยินยอม
จำกลูกค้ำ และไม่น ำข้อมูลไปใช้ในทำงที่มิชอบ เว้นแต่เป็นข้อมูลที่ต้อง
เปิดเผยต่อบุคคลภำยนอกที่เก่ียวข้องตำมบทบังคับของกฎหมำย 

     6.4 การปฏิบัติต่อคู่แข่ง 

หลักกำร 
บริษัทมุ่งด ำเนินธุรกิจ โดยประสงค์
ที่จะประสบควำมส ำเร็จอย่ำงยั่งยืน 
และด ำรงควำมเป็นบริษัทชั้นน ำใน
ธุ ร กิ จ ภ ำ ย ใ ต้ ก ำ ร แ ข่ ง ขั น ใ น
อุตสำหกรรมอย่ำงมีคุณธรรมและ
จริยธรรม โดยกำรสนับสนุนและ
ส่งเสริมนโยบำยกำรแข่งขันทำง
กำรค้ำอย่ำงเสรีและเป็นธรรม ไม่
ผูกขำด และไม่มีนโยบำยในกำร
แข่งขันทำงกำรค้ำโดยใช้วิธีกำรใดๆ 
ให้ได้มำซึ่งข้อมูลของคู่แข่งขันอย่ำง
ผิดกฎหมำยและขัดต่อจริยธรรม 

แนวทำงกำรปฏิบัติ 
1) ประพฤติปฏิบัติภำยใต้กรอบกติกำของกำรแข่งขันที่ดี 
2) ไม่แสวงหำข้อมูลที่เป็นควำมลับของคู่แข่งทำงกำรค้ำ ด้วยวิธีกำรที่ไม่สุจริต 
หรือไม่เหมำะสม เพื่อผลประโยชน์ในกำรด ำเนินธุรกิจของบริษัท 
3) ไม่กล่ำวหำในทำงร้ำย หรอืมุ่งท ำลำยชื่อเสียงแก่คู่แข่งทำงกำรค้ำ 
4) ไม่ร่วมในกำรท ำสัญญำ หรือข้อตกลง อันอำจจะมีผลให้เกิดกำรขจัด 
คู่แข่งขันทำงกำรค้ำอย่ำงไม่สมเหตุสมผล 

     6.5 การปฏิบัติต่อคู่ค้าหรือคู่สัญญา 

หลักกำร 
บริษัทมีนโยบำยกำรปฏิบัติต่อคู่ค้ำ
ตำมหลักบรรษัทภิบำล (CG) ในกำร
ด ำเนินกำรสรรหำ จัดซื้อ จัดจ้ำง
ผู้ รับ เหมำ และจัดจ้ ำ งบริษัทที่
ปรึกษำ โดยปฏิบัติกับคู่ค้ ำหรือ
คู่สัญญำทุกรำยอย่ำงเสมอภำค เป็น
ธรรม และค ำนึงถึงประโยชน์สูงสุด
ของบริษัท  

แนวทำงกำรปฏิบัติ 
1) บริษัทประสงค์ที่จะให้กำรจัดหำสินค้ำและบริกำรเป็นไปอย่ำงมีมำตรฐำน
ภำยใต้หลักกำร ดังต่อไปนี้ 
        1.1 มีกำรแข่งขันบนข้อมูลที่เท่ำเทียมกัน 
        1.2 มีหลักเกณฑ์ในกำรประเมินและคัดเลือกคู่ค้ำหรือคู่สัญญำ 
        1.3 จัดท ำใบเสนอรำคำหรือสัญญำที่เหมำะสม 
        1.4 มีกำรปฏิบัติตำมเงื่อนไขของคู่ค้ำหรือคู่สัญญำอย่ำงครบถ้วน และ
ป้องกันกำรทุจริตประพฤติมิชอบในทุกข้ันตอนของกระบวนกำรจัดหำ 
        1.5 จ่ำยเงินให้คู่ค้ำและคู่สัญญำตรงเวลำ ตำมเงื่อนไขกำรช ำระเงินที่
ตกลงกัน 
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2) บริษัทมุ่งหมำยที่จะพัฒนำและรักษำสัมพันธภำพที่ยั่ งยืนกับคู่ค้ำและ
คู่สัญญำที่มีวัตถุประสงค์ชัดเจนในเร่ืองคุณภำพของสินค้ำและบริกำรที่คุ้มค่ำ
กับมูลค่ำเงิน คุณภำพทำงด้ำนเทคนิค และมีควำมเชื่อถือซึ่งกันและกัน 
3) ห้ำมผู้บริหำรและพนักงำนทุกคนรับผลประโยชน์ใดๆ เป็นส่วนตัวจำก 
คู่ค้ำและคู่สัญญำไม่ว่ำโดยทำงตรงหรือทำงอ้อม 
4) ไม่เข้ำไปเกี่ยวข้องในกำรจัดซื้อจัดหำกับคู่ค้ำ หรือคู่สัญญำที่มีควำม
เก่ียวพันกับตนเอง เช่น เป็นครอบครัว หรือญำติ หรือที่ตนเป็นเจ้ำของ หรือ
หุ้นส่วน เป็นต้น 
5) ไม่เปิดเผย หรือใช้ข้อมูลที่ได้ทรำบอันเนื่องมำจำกกำรจัดซื้อจัดหำเพื่อ
ประโยชน์ส่วนตัว หรือผู้อื่น 
6) ปฏิบัติตำมเงื่อนไขต่ำงๆ ที่มีต่อคู่ค้ำ คู่สัญญำอย่ำงเคร่งครัด กรณีที่ไม่
สำมำรถปฏิบัติตำมเงื่อนไขข้อใดได้ ต้องรีบแจ้งให้คู่ค้ำ คู่สัญญำทรำบเพื่อ
ร่วมกันพิจำรณำหำแนวทำงแก้ไขปัญหำ 

     6.6 การปฏิบัติต่อเจ้าหนี้ 

หลักกำร 
บริษัทก ำหนดนโยบำยและแนว
ปฏิบัติเกี่ยวกับเจ้ำหนี้ โดยเฉพำะ
เรื่องเงื่อนไขค้ ำประกัน กำรบริหำร
เงินทุน และกรณีที่เกิดกำรผิดนัด
ช ำระหนี้ไว้อย่ำงชัดเจน ไม่ว่ำจะ
เป็นเจ้ำหนี้ทำงกำรค้ำ หรือ เจ้ำหนี้
สถำบันกำรเงิน โดยไม่ให้มีกำรผิด
นัดช ำระหนี้ รวมถึงกำรปฏิบัติตำม
เงื่ อน ไขที่ เ จ้ ำหนี้ ก ำหนดอย่ ำ ง
เครง่ครัด 

แนวทำงกำรปฏิบัติ 
1) ช ำระหนี้คืนต่อเจ้ำหนี้ตรงต่อเวลำตำมเงื่อนไขที่ก ำหนดเพื่อมิให้เกิดกำร
ผิดนัดช ำระหนี้ 
2) ในกำรช ำระหนี้ เงินกู้ยืม ดอกเบี้ยและควำมรับผิดชอบในหลักประกัน 
หรือกำรค้ ำประกันต่ำงๆ บริษัทยึดมั่นในสัญญำ หรือเงื่อนไขต่ำงๆ ที่ตกลง
กันไว้อย่ำงเคร่งครัด 
3) เมื่อมีเหตุส ำคัญอันอำจกระทบต่อสถำนะกำรเงิน โดยมีนัยส ำคัญและอำจ
กระทบต่อหนี้ที่ต้อง ช ำระ บริษัทจะบริหำรเงินทุนโดยจะแจ้งให้เจ้ำหนี้ทรำบ
เพื่อร่วมกันหำวิธีป้องกันหรือแก้ไข เพื่อไม่ให้เกิดควำมเสียหำย 
4) ปฏิบัติตำมเงื่อนไขต่ำงๆ ที่เจ้ำหนี้ก ำหนดอย่ำงเคร่งครัด 
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     6.7 การปฏิบัติต่อชุมชน สังคมและสิ่งแวดล้อม 

หลักกำร 
บริษัทให้ควำมส ำคัญกับชุมชนและ
สังคมโดยรอบ ด้วยตระหนักดีว่ำ 
บริษัทเปรียบเสมือนส่วนหนึ่งของ
สังคม ที่จะร่วมก้ำวเดินไปสู่กำร
พัฒนำสังคมและสิ่งแวดล้อมเพื่อ
ควำมยั่ งยืนสืบ ไป บริ ษัทจึ ง ได้
ก ำ ห น ด น โ ย บ ำ ย ด้ ำ น ค ว ำ ม
รับผิดชอบต่อสังคมเพื่อเป็นกรอบ
ในกำรปฏิบัติงำนด้ำนต่ำงๆ ให้
คณะกรรมกำร  ผู้ บ ริ ห ำ รและ
พนักงำนทุกคนยึดถือปฏิบัติ เพื่อให้
มี ก ำ ร ด ำ เ นิ น ก ำ ร ด้ ำ น ค ว ำ ม
รับผิดชอบต่อสังคมทั่วทั้งองค์กร  

แนวทำงกำรปฏิบัติ 
1) บริษัทปฏิบัติตำมกฎหมำยและข้อบังคับเก่ียวกับสิ่งแวดล้อมที่บังคับใช้อยู่ 
รวมถึงกฎหมำยควำมปลอดภัยและข้อก ำหนดอื่นๆ ที่เก่ียวข้อง 
2) มีนโยบำยกำรด ำเนินงำนด้ำนควำมรับผิดชอบต่อสังคม (CSR) อย่ำง
ชัดเจนและยึดถือปฏิบัติกันภำยในองค์กร 
3) ส่งเสริมให้พนักงำนของบริษัทมีจิตส ำนึกและควำมรับผิดชอบต่อ
สิ่งแวดล้อมและสังคม ตลอดจนควำมปลอดภัยในกำรท ำงำน 
4) ด ำเนินกิจกรรมเพื่อร่วมสร้ำงสรรค์สังคม ชุมชน และสิ่งแวดล้อม เพื่อให้
ชุมชนที่บริษัทตั้งอยู่มีคุณภำพชีวิตที่ดีขึ้น ทั้งที่ด ำเนินกำรเองและร่วมมือกับ
หน่วยงำนของภำครัฐ ภำคเอกชน และชุมชน 
5) ให้ควำมร่วมมือในกิจกรรมต่ำงๆ กับชุมชนโดยรอบในพื้นที่ที่บริษัทเข้ำไป
ด ำเนินธุรกิจอยู่ตำมควรแก่กรณี 
6) ด ำเนินกำรป้องกันอุบัติเหตุ ควบคุมกำรด ำเนินงำน ตลอดจนควบคุมกำร
ปล่อยของเสียให้อยู่ในเกณฑ์ค่ำมำตรฐำน 
7) ตอบสนองอย่ำงรวดเร็วและมีประสิทธิภำพต่อเหตุกำรณ์ที่มีผลกระทบต่อ
สิ่งแวดล้อม และชุมชน อันเนื่องมำจำกกำรด ำเนินงำนของบริษัท โดยให้
ควำมร่วมมืออย่ำงเต็มที่กับเจ้ำหน้ำที่ภำครัฐและหน่วยงำนที่เก่ียวข้อง 

7. การต่อต้านทุจริตคอร์รัปชัน 

บริษัทปลูกฝงเรื่องกำรปองกันและตอตำนกำรทุจริตคอรรัปชันในทุกรูปแบบ และหำมไมใหกรรมกำร  

ผบูริหำร และพนักงำนเขำไปมีสวนรวมในกำรทุจริตคอรรัปชันทั้งทำงตรงและทำงออม โดยมีแนวทำงกำรปฏิบัติ ดังนี้ 

1) กรรมกำร ผูบริหำร และพนักงำนตองไมเขำไปเก่ียวของกับเร่ืองทุจริตคอรรัปชัน ไมวำโดยทำงตรงหรือทำงออม 

2) เมื่อพบเห็นกำรกระท ำที่เขำขำยทุจริตคอรรัปชันที่เก่ียวของกับกลุมบริษัท ตองไมพึงละเลยหรือเพิกเฉย และแจงให

ผบูังคับบัญชำหรือหน่วยงำนที่รับผิดชอบทรำบ และใหควำมรวมมือในกำรตรวจสอบขอเท็จจริงตำงๆ 

3) ผูที่กระท ำกำรทุจริตคอรรัปชัน เปนกำรกระท ำผิดจริยธรรมทำงธุรกิจของกลุมบริษัท จะตองไดรับกำรพิจำรณำโทษ

ทำงวินัย นอกจำกนี้ อำจจะตองไดรับโทษตำมกฎหมำย หำกเปนกำรกระท ำที่ผิดกฎหมำย 

4) ฝ่ำยบริหำร รวมถึงคณะกรรมกำรมีหนำที่ในกำรก ำหนดนโยบำยและก ำกับดูแลใหมีระบบกำรควบคุมภำยในและ

บริหำรควำมเสี่ยงที่สนับสนุนกำรปองกันและตอตำนกำรทุจริตคอรรัปชันที่มีประสิทธิภำพ 
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5) เพื่อควำมชัดเจนในกำรด ำเนินกำรในเรื่องที่มีควำมเสี่ยงสูงกับกำรเกิดทุจริตคอรรัปชัน กรรมกำร ผูบริหำร และ

พนักงำนตองปฏิบัติดวยควำมระมัดระวังในเร่ืองดังตอไปนี้ 

• ควำมสัมพันธทำงธุรกิจและกำรจัดซื้อจัดจำง หำมใหหรือรับสินบนในกำรด ำเนินธุรกิจทุกชนิด กำรด ำเนินงำน

และกำรติดตองำนจะตองเปนไปอยำงโปรงใส ซื่อสัตย และตองด ำเนินกำรใหเปนไปตำมกฎหมำยที่เก่ียวของ 

โดยเฉพำะอยำงยิ่งควำมสัมพันธทำงธุรกิจและกำรจัดซื้อจัดจำงกับภำครัฐ 

• เงินบริจำคเพื่อกำรกุศลหรือเงินสนับสนุน กำรใหหรือรับเงินบริจำค หรือเงินสนับสนุนตองเปนไปอยำงโปร

งใส และถูกตองตำมกฎหมำย โดยตองมั่นใจวำเงินบริจำค หรือเงินสนับสนุนไมไดถูกน ำไปใชเพื่อเปนขออำง

ในกำรติดสินบน รวมทั้งบริจำคหรือสนับสนุนให้แก่องค์กรใดๆ ที่มีวัตถุประสงค์เพื่อประโยชน์ต่อสังคมและ

เชื่อถือได้ ตลอดจนก ำหนดให้มีอ ำนำจด ำเนินกำรในเร่ืองกำรบริจำคและกำรให้เงินสนับสนุนที่ก ำหนดจ ำนวน

และล ำดับชั้นในกำรพิจำรณำอนุมัติไว้อย่ำงชัดเจน และมีกำรเก็บหลักฐำนกำรอนุมัติ และบันทึกบัญชีโดย

ฝ่ำยบัญชี รวมถึงกำรตรวจสอบโดยผู้ตรวจสอบภำยในและผู้สอบบัญชีอิสระภำยนอก 

• กำรใหของขวัญ ของที่ระลึก เลี้ยงรับรอง หรือประโยชนอ่ืนใด ไมใหของขวัญ ของที่ระลึก เลี้ยงรับรอง หรือ

ประโยชนอ่ืนใดแกเจำหนำที่ของรัฐ ยกเวนกฎหมำยก ำหนด ขนบธรรมเนียม จำรีต ประเพณีใหท ำไดโดยกำร

ใหแตละครั้ง ตองขออนุมัติจำกผูมีอ ำนำจอนุมัติตำมที่ก ำหนด และตองแนใจวำกำรใหนั้นไมมีลักษณะที่ 

กอใหเกิดควำมขัดแยงทำงผลประโยชน หรือทุจริตคอรรัปชัน  

8. ความขัดแย้งทางผลประโยชน์ 

กำรกระท ำใดๆ ของบริษัทจะยึดถือประโยชน์ของบริษัทเป็นส ำคัญและหลีกเลี่ยงกำรเข้ำไปเกี่ยวข้องใน

กิจกรรมที่อำจก่อให้เกิดควำมขัดแย้งทำงผลประโยชน์ ทั้งในลักษณะกำรเข้ำไปเป็นหุ้นส่วน ด ำรงต ำแหน่ง มีส่วน

เก่ียวข้องทำงกำรเงิน หรือมีควำมสัมพันธ์กับบุคคลภำยนอก โดยมีแนวทำงกำรปฏิบัติ ดังนี้ 

1) กรรมกำร ผูบริหำร และพนักงำนจะตองไมประกอบกิจกำรที่เปนกำรแขงขัน หรือมีลักษณะเดียวกันกับกลุมบริษัท

2) กรรมกำร ผูบริหำร และพนักงำนจะตองไมเขำเปนกรรมกำร ที่ปรึกษำ ตัวแทน พนักงำน ลูกจ้ำง หรือเป็นหุ้นส่วน

ส ำคัญ หรือถือหุ้นในลักษณะที่เป็นผู้ถือหุ้นรำยใหญ่ หรือผู้ถือหุ้นผู้มีอ ำนำจควบคุมในกิจกำรที่เปนกำรแขงขัน หรือมี

ลักษณะเดียวกันกับกลุมบริษัท 

3) กรรมกำร ผูบริหำร และพนักงำนจะตองปฏิบัติหนำที่โดยยึดประโยชนของบริษัทเปนส ำคัญอยำงสุจริตและเที่ยง

ธรรม และไมกระท ำกำรอันมีลักษณะเปนกำรขัดกันระหวำงประโยชนสวนบุคคลและประโยชนของกลุมบริษัท 

4) หลีกเลี่ยงกำรมีสวนเกี่ยวของทำงกำรเงิน และ/หรือควำมสัมพันธกับบุคคลภำยนอกอ่ืนๆ ที่จะกอใหเกิดควำม

ขัดแย้งทำงผลประโยชนหรือขัดขวำงกำรปฏิบัติงำนอยำงมีประสิทธิภำพ 
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5) หลีกเลี่ยงกำรใช้ทรัพย์สินของบริษัท และชื่อบริษัท เพื่อกำรด ำเนินกิจกรรมหรือธุรกิจภำยนอกบริษัทโดยไม่ได้รับ

อนุมัติจำกผู้มีอ ำนำจของบริษัท 

6) กรรมกำร ผูบริหำร และพนักงำนทบทวนและประเมินตนเองเร่ืองรำยกำรควำมขัดแยงทำงผลประโยชนเปนประจ ำ

ทุกป  โดยให้เปิดเผยข้อมูล และ/หรือลักษณะควำมสัมพันธ์ส่วนบุคคล ของตนเอง คู่สมรส ญำติสนิท หรือมี

ควำมสัมพันธ์ส่วนบุคคลกับทำงบริษัท ไม่ว่ำโดยทำงตรงหรือทำงอ้อม 

7) ปฏิบัติตำมหลักเกณฑ์ วิธีกำรเปิดเผยข้อมูลรำยกำรที่เกี่ยวโยงกันตำมหลักเกณฑ์ของตลำดหลักทรัพย์ และ

ส ำนักงำนคณะกรรมกำรก ำกับหลักทรัพย์ 

8) กรณีที่กำรปฏิบัติของตนเอง หรือบุคคลที่เกี่ยวของเขำไปมีสวนรวมในกิจกำรที่อำจกอใหเกิดควำมขัดแยงทำงผล

ประโยชน ใหแจงเร่ืองดังกลำวแกผูบังคับบัญชำทันที 

9) เมื่อพบเห็นกำรกระท ำที่เขำขำยเปนกำรขัดกันระหวำงประโยชน์สวนตนกับประโยชนของกลุมบริษัท ตองไม่ละเลย

หรือเพิกเฉย และแจงใหผูบังคับบัญชำ หรือหน่วยงำนที่รับผิดชอบทรำบ และใหควำมรวมมือในกำรตรวจสอบขอเท็จ

จริงตำงๆ 

9. การดูแลให้มีการปฏิบตัิตามและการทบทวน 

• ถือเป็นหน้ำที่ของกรรมกำร ผู้บริหำร และพนักงำนทุกระดับจะต้องรับทรำบและท ำควำมเข้ำใจและยึดถือ
ปฏิบัติตำมจริยธรรมทำงธุรกิจอย่ำงเคร่งครัด และควรระมัดระวังและหลีกเลี่ยงมิให้มีกำรปรพฤติผิด
จรรยำบรรณ   

• ผู้บังคับบัญชำทุกระดับจะต้องถ่ำยทอด สื่อควำมเข้ำใจ และดูแลรับผิดชอบให้พนักงำนใต้บังคับบัญชำของ
ตน ปฏิบัติตำมคู่มือจรรยำบรรณทำงธุรกิจอย่ำงเคร่งครัด 

• หำกพนักงำนมีข้อสงสัย หรือไม่แน่ใจเกี่ยวกับวิธีกำรปฏิบัติตำมคู่มือจรรยำบรรณทำงธุรกิจ ให้ปรึกษำกับ
ผู้บังคับบัญชำสำยงำนตรงหรือหน่วยงำนที่มีหน้ำที่ก ำกับดูแลกำรปฏิบัติตำมคู่มือจรรยำบรรณทำงธุรกิจ 

ทั้งนี้ หน่วยงำนมีหน้ำที่ก ำกับดูแลกำรปฏิบัติตำมคู่มือจรรยำบรรณทำงธุรกิจ มีดังนี้ 
1. คณะกรรมกำรก ำกับดูแลกิจกำรที่ดี 
   เลขำนุกำรคณะกรรมกำรก ำกับดูแลกิจกำรที่ดี เป็นผู้รับผิดชอบในกำรจัดท ำคู่มือจรรยำบรรณทำงธุรกิจ
เสนอต่อคณะกรรมกำรก ำกับดูแลกิจกำรที่ดี เพื่อเสนอให้คณะกรรมกำรบริษัทพิจำรณำอนุมัติและปรับปรุง
ให้เหมำะสมอย่ำงน้อยปีละ 1 คร้ัง 
2. คณะท ำงำนก ำกับดูแลกิจกำรที่ดี 
   มีหน้ำที่จัดท ำและก ำกับดูแลให้มีกำรปฏิบัติตำมคู่มือจรรยำบรรณทำงธุรกิจ รวมทั้งนโยบำยที่เก่ียวกับกำร
ก ำกับดูแลกิจกำรที่ดี และน ำเสนอต่อเลขำนุกำรคณะกรรมกำรก ำกับดูแลกิจกำรที่ดี เพื่อเสนอให้
คณะกรรมกำรก ำกับดูแลกิจกำรที่ดีรับทรำบต่อไป  
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3. ผู้บริหำรทุกระดับ 
   - ส่งเสริมให้มีกำรปฏิบัติตำมคู่มือจรรยำบรรณทำงธุรกิจ 
   - ถ่ำยทอดแนวปฏิบัติ รวมถึงรับฟังควำมเห็นอย่ำงเปิดกว้ำงที่เก่ียวกับกำรปฏิบัติตำมจรรยำบรรณ 
   - ฝึกอบรมพนักงำนเก่ียวกับข้อก ำหนดทำงกฎหมำยและกฎระเบียบของบริษัท 
   - ก ำกับดูแลให้มีกำรปฏิบัติงำนให้เป็นไปตำมกฎระเบียบที่เก่ียวข้อง 
4. ฝ่ำยทรัพยำกรบุคคล 
   มีหน้ำที่ชี้แจงให้พนักงำนทรำบถึงหน้ำที่ในกำรปฏิบัติตำมคู่มือจรรยำบรรณทำงธุรกิจ 
 

• มีกำรติดตำมและทบทวนผลกำรปฏิบัติตำมคู่มือจรรยำบรรณทำงธุรกิจ โดยต้องรำยงำนต่อผู้บริหำร และ/
หรือคณะกรรมกำรให้รับทรำบอย่ำงน้อยปีละ 1 ครั้ง เพื่อน ำมำประเมินควำมเพียงพอ และเหมำะสมของ
คู่มือจรรยำบรรณทำงธุรกิจและหำกมีกำรกระท ำใดๆ ที่ขัดกับหลักหรือแนวทำงปฏิบัติดังกล่ำวจะได้รับโทษ
ทำงวินัย 

10. การฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบัตติาม 

คู่มือจรรยำบรรณทำงธุรกิจของกลุ่มบริษัท ถือเป็นวินัยอย่ำงหนึ่ง ซึ่งพนักงำนทุกคนต้องด ำรงและปฏิบัติตำม

อย่ำงเคร่งครัด พนักงำนที่ฝ่ำฝืน หรือไม่ปฏิบัติตำมจะถูกพิจำรณำโทษทำงวินัย ตำมระเบียบว่ำด้วยกำรบริหำรงำน

บุคคลและข้อบังคับเก่ียวกับกำรท ำงำน 

พนักงำนทุกคนมีหน้ำที่ต้องปฏิบัติตำมและส่งเสริมให้ผู้ อ่ืนปฏิบัติตำมจริยธรรมทำงธุรกิจของบริษัท ซึ่งกำร

ท ำผิดคู่มือจรรยำบรรณทำงธุรกิจของบริษัท จะต้องปฏิบัติตำมกระบวนกำรพิจำรณำและลงโทษตำมระเบียบว่ำด้วย

กำรบริหำรงำนบุคคลและข้อบังคับเกี่ยวกับกำรท ำงำน นอกจำกนี้ พนักงำนที่กระท ำผิด อำจได้รับโทษตำมกฎหมำย 

หำกกำรกระท ำนั้นเป็นควำมผิดตำมกฎหมำย โดยกำรกระท ำที่ท ำผิดคู่มือจรรยำบรรณมีดังต่อไปนี้ 

• ไม่ปฏิบัตติำมจริยธรรมทำงธุรกิจของบริษัท 

• แนะน ำ หรือส่งเสริมให้ผู้อื่นไม่ปฏิบัติตำมจริยธรรมทำงธุรกิจของบริษัท 

• ละเลยเพิกเฉย เมื่อพบเห็นกำรฝ่ำฝนืหรือกำรไม่ปฏิบัติตำมจริยธรรมทำงธุรกิจของบริษัท 

• ไม่ให้ควำมร่วมมือหรือขัดขวำงกำรสืบสวนหำข้อเท็จจริง กรณีที่ฝ่ำฝนืหรือกำรไม่ปฏิบัตติำมจริยธรรมทำง

ธุรกิจของบริษัท 

• กำรกระท ำอันไม่เปน็ธรรมต่อผูอ่ื้น เนื่องจำกกำรที่ผูน้ั้นรำยงำนกำรไม่ปฏิบัตติำมจรรยำบรรณ 
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11. การแจ้งเบาะแสหรือการร้องเรียน 

 หำกพบเห็นกำรกระท ำที่สงสัยว่ำ ฝ่ำฝืน หรือไม่ปฏิบัติตำมคู่มือจรรยำบรรณทำงธุรกิจของบริษัท สำมำรถ
แจ้งเบำะแสได้ตำมประกำศเรื่องแนวทำงปฏิบัติของพนักงำนกรณีพบกำรฝ่ำฝืนแนวปฏิบัติ ตำมแนวทำงจริยธรรมทำง
ธุรกิจ จรรยำบรรณ และกำรทุจริตคอร์รัปชัน ดังนี้  

1. รำยงำนต่อผูบ้ังคับบัญชำ หรือหน่วยงำนที่มีหน้ำที่ก ำกับดูแลกำรปฏิบัติ  

2. กำรส่งจดหมำยอิเล็กทรอนิกส์: เลขำนุกำรบริษทั warocha.c@ach.co.th  หรือ  

                                         กรณีกำรทุจริตและคอร์รัปชัน ส่งที่  

                                                    ประธำนคณะกรรมกำรตรวจสอบ: Anti-Corruption@ach.co.th 

3. กำรส่งเอกสำรทำงไปรษณีย์:   เลขำนุกำรบริษัท  

                                        บริษัท ออโตคอร์ป โฮลดิ้ง จ ำกัด (มหำชน) 

                                        1111 หมู่ 1 ถนนมะลิวัลย์ ต ำบลบ้ำนทุ่ม อ ำเภอเมืองขอนแก่น  

                                                   จังหวัดขอนแก่น 40000 

4. เบอร์โทรศัพท์:  043-306-333 กด 1 

5. ช่องทำงรับร้องเรียนออนไลนผ์่ำนคิวอำรโ์ค้ด:  ซึ่งผู้ดูแลประกอบด้วยเลขำนุกำรบริษัท เลขำนกุำร 

                                  ตรวจสอบ ผู้จัดกำรส่วนบัญชีและกำรเงิน และผู้จัดกำร 

                                                         ฝ่ำยทรพัยำกรบุคคล 

โดยบริษัทจะด ำเนินกำรตรวจสอบเรื่องดังกล่ำวอย่ำงทันท่วงที โดยถือปฏิบัติเป็นเรื่องลับและก ำหนดให้มี

มำตรกำรคุ้มครองผู้แจ้งเรื่องร้องเรียนและบุคคลที่เกี่ยวข้องให้ได้รับควำมเป็นธรรม และไม่ถูกกลั่นแกล้งในทุกลักษณะ 

  

mailto:warocha.c@ach.co.th%20%20หรือ
mailto:Anti-Corruption@ach.co.th
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3.2 จรรยาบรรณของพนักงาน บริษัท ออโตคอร์ป โฮลดิ้ง จ ากัด (มหาชน) และบริษัทย่อย 

1. จรรยาบรรณพนักงานต่อบริษัท 

1) ปฏิบัติงำนอยำงเต็มควำมสำมำรถ ดวยควำมรับผิดชอบในภำรกิจที่ไดรับมอบหมำย ปฏิบัติงำนตำมกฎ ระเบียบ 

นโยบำย คูมือปฏิบัติงำน ข้อบังคับ หรือประกำศของบริษัท ซื่อสัตยสุจริต และมุงมั่นทุมเทใหเกิดผลส ำเร็จของงำน 

2) ปฏิบัติหน้ำที่ด้วยควำมซื่อสัตย์สุจริต เที่ยงธรรม 

3) มีทัศนคติดีต่อกลุ่มบริษัท รักษำชื่อเสียงและภำพลักษณ์ของกลุ่มบริษัท ไม่ให้ร้ำยหรือให้ข้อมูลข่ำวสำรอันจะ

ก่อให้เกิดควำมเสื่อมเสียแก่บริษัท 

4) ห้ำมพนักงำนรับของขวัญ หรือผลประโยชน์อ่ืนใดจำกลูกค้ำ ผู้ใช้บริกำร คู่ค้ำ หรือผู้มีส่วนเก่ียวข้องทั้งในฐำนะที่

เป็นตัวแทนกลุ่มบริษัทหรือส่วนตัว 

5) รักษำข้อมูลหรือข่ำวสำรของกลุ่มบริษัท ที่ยังไม่ควรเปิดเผยไว้เป็นควำมลับ และไม่ให้ข้อมูลหรือข่ำวสำรใดๆ ที่ผู้

มีอ ำนำจยังไม่อนุญำต 

6) ตระหนักถึงควำมปลอดภัยของเทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรรักษำควำมปลอดภัยของระบบข้อมูลสำรสนเทศ

ของกลุ่มบริษัท 

7) ดูแลรักษำผลประโยชน และใชทรัพยสินของบริษัทอยำงคุมคำ ไมน ำทรัพยสินของบริษัทไปใชประโยชนสวนตัว 

2. จรรยาบรรณพนักงานต่อผู้บริหาร 

1) ให้ควำมเคำรพ สุภำพ อ่อนน้อม และปฏิบัติตำมค ำสั่งที่ชอบด้วยกฎหมำยของผู้บังคับบัญชำ  

2) ไม่รำยงำนเท็จหรือเนอควำมเห็นที่ไม่สุจริตต่อผู้บังคับบัญชำ ตลอดจนไม่กล่ำวร้ำยผู้บริหำรโดยปรำศจำกข้อมูลจริง 

3. จรรยาบรรณพนักงานต่อผู้ร่วมงาน 

1) พึงปฏิบัติตอผูรวมงำนดวยควำมสุภำพ มีน้ ำใจ มีมนุษยสัมพันธ์อันดี ใหเกียรติผูอ่ืน โดยไม่น ำผลงำนของผู้อ่ืนมำ

แอบอ้ำงเป็นผลงำนของตน รวมทั้งปรับตนใหสำมำรถท ำงำนรวมกับบุคคลอื่นได 

2) รักษำและเสริมสร้ำงควำมสำมัคคี รวมทั้งเข้ำร่วมกิจกรรมต่ำงๆ ที่จัดขึ้นเพื่อสำนสัมพันพันธ์กับผู้ร่วมงำน 

3) ให้ควำมรู้ ถ่ำยทอดประสบกำรณ์ในกำรท ำงำน รวมทั้งให้ค ำแนะน ำแก่ผู้ร่วมงำน 

4) รับฟังควำมคิดเห็น ข้อเสนอแนะจำกผู้ร่วมงำน และน ำมำพิจำรณำไปใช้ในทำงที่เป็นประโยชน์ต่อกลุ่มบริษัท 

5) ให้ควำมช่วยเหลือผู้ร่วมงำนที่ต้องกำรควำมช่วยเหลือซึ่งอยู่ในวิสัยที่จะพึงกระท ำได้ 

6) ไม่น ำเร่ืองส่วนตัวหรือข้อมูลผู้ร่วมงำนไปวิพำกษ์วิจำรณ์ในทำงที่เสื่อมเสีย 
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4. จรรยาบรรณพนักงานต่อลูกค้าหรือผู้ใช้บริการ 

1) จ ำหน่ำยหรือให้บริกำรด้วยควำมเป็นธรรม ไม่เลือกปฏิบัติ ยึดหลักควำมเสมอภำคเท่ำเทียมกัน 

2) มีควำมจริงใจ สุภำพ อ่อนโยน และให้บริกำรที่มีคุณภำพด้วยควำมเต็มใจ  

3) รักษำผลประโยชน์ของลูกค้ำและปฏิบัติตำมเงื่อนไขต่ำงๆ และรักษำค ำมั่นสัญญำที่ให้ไว้กับลูกค้ำ 

4) รับฟังควำมคิดเห็น ข้อเสนอแนะจำกลูกค้ำ และน ำมำพิจำรณำไปใช้ในทำงที่เป็นประโยชน์ต่อกลุ่มบริษัท 

5) รักษำข้อมูลส่วนตัวของลูกค้ำไว้เป็นควำมลับ และไม่เปิดเผยให้ผู้อ่ืนรับทรำบ เว้นแต่ได้รับควำมยินยอมจำก

ลูกค้ำ และไม่น ำข้อมูลส่วนตัวของลูกค้ำไปแสวงหำผลประโยชน์เพื่อตนเองหรือผู้อื่น 

6) แนะน ำหรือให้ข้อมูลหรือข่ำวสำรของสินค้ำหรือบริกำรที่ถูกต้องครบถ้วน เพื่อให้ลูกค้ำเกิดประโยชน์และควำม

เข้ำใจในเงื่อนไขของสินค้ำหรือบริกำรนั้นๆ 

5. จรรยาบรรณพนักงานต่อคู่แข่ง 

1) ประพฤติปฏิบัติกับคู่แข่ง ภำยใต้กฎหมำย กรอบกติกำ กำรแข่งขันที่ดี 

2) ส่งเสริมกำรกระท ำ หรือกิจกรรมใดๆ อันน ำมำซึ่งควำมเข้ำใจอันดีระหว่ำงกัน และช่วยเหลือเกื้อกูลกันในโอกำส

ที่เหมำะสม  

3) มีทัศนคติต่อคู่แข่งในฐำนะเพื่อนร่วมธุรกิจที่จะช่วยส่งเสริมให้กับบริษัท 

6. จรรยาบรรณพนักงานต่อคู่ค้า คู่สัญญา 

1) ไม่เรียกร้องหรือไม่รับหรือจ่ำยผลประโยชน์ใดๆ ที่ไม่สุจริตในกำรค้ำกับคู่ค้ำ คู่สัญญำ 

7. จรรยาบรรณพนักงานต่อชุมชน สังคม และสิ่งแวดล้อม 

1) พึงอุทิศตนเพื่อประโยชน์ต่อสังคมโดยส่วนรวม เช่น ก ำลังควำมคิด ก ำลังทรัพย์ ฯลฯ ทั้งนี้ กำรอุทิศตนดังกล่ำว

พึงกระท ำในลักษณะที่จะไม่ก่อให้เกิดควำมเสียหำยต่อกลุ่มบริษัท 

2) ไม่กระท ำกำรใดๆ ที่จะก่อให้เกิดควำมเสียหำยต่อชุมชน สังคมและสิ่งแวดล้อม  

8. จรรยาบรรณพนักงานต่อตนเอง 

1) พัฒนำตนเองให้สำมำรถปฏิบัติงำนได้อย่ำงมีประสิทธิภำพและประสิทธิผลอยู่เสมอ 

2) ยึดมั่นในหลักกฎหมำย คุณธรรม และไม่แสวงหำต ำแหน่ง หรือประโยชน์อ่ืนใดจำกผู้บังคับบัญชำ หรือจำก

บุคคลอื่นใดโดยมิชอบ 

3) มีทัศนคติที่ดี และภูมิใจในกำรเป็นพนักงำนของกลุ่มบริษัท และรักษำชื่อเสียงของตนไม่ให้เสื่อมเสีย 
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4) ตรงต่อเวลำและอุทิศเวลำในกำรปฏิบัติงำนให้กับกลุ่มบริษัทอย่ำงเต็มที่ หรือไม่เอำเวลำงำนไปท ำธุระส่วนตัว โดย

ปรำศจำกควำมเป็นอย่ำงแท้จริง 

3.3 จรรยาบรรณของผู้บริหาร บริษัท ออโตคอร์ป โฮลดิ้ง จ ากัด (มหาชน) และบริษัทย่อย 

1. จรรยาบรรณผู้บริหารต่อบริษัท 

1) ปฏิบัติหน้ำที่ด้วยควำมซื่อสัตย์สจุริต และไม่ด ำเนินกำรใดๆ ในลักษณะที่ก่อให้เกิดควำมขัดแย้งทำงผลประโยชน์

ต่อกลุ่มบริษัท 

2) ปฏิบัติหน้ำที่ในกำรบริหำรจัดกำรอย่ำงเต็มก ำลังควำมสำมำรถด้วยควำมระมัดระวังและไตร่ตรอง ภำยใต้

หลักเกณฑ์กำรก ำกับดูแลกิจกำรที่ดี เพื่อประโยชน์สูงสุดของกลุ่มบริษัท 

3) รักษำควำมลับของกลุ่มบริษัท ตลอดจนไม่แสวงหำผลประโยชน์ให้ตนเองหรือผู้อ่ืน โดยใช้ข้อมูลใดๆ ของกลุ่ ม

บริษัทซึ่งยังไม่ได้เปิดเผยต่อสำธำรณะ 

2. จรรยาบรรณผู้บริหารต่อผู้ร่วมงาน 

1) หลีกเลี่ยงกำรวิพำกษ์วิจำรณ์ผู้ร่วมงำนที่อำจก่อให้เกิดควำมเสียหำยต่อบุคคลนั้นหรือกลุ่มบริษัท 

2) ควรเปิดโอกำสและเปิดใจรับฟังควำมคิดเห็นของผู้ร่วมงำนแบบปรำศจำกอคติ 

3) ต้องไม่กระท ำกำรใดๆ ที่เป็นกำรละเมิด หรือคุกคำม ไม่ว่ำจะทำงวำจำหรือกำรกระท ำต่อผู้อ่ืนบนพื้นฐำนของ 

เชื้อชำติ ศำสนำ และอำยุ 

3. จรรยาบรรณผู้บริหารต่อพนักงาน 

1) ให้ค่ำตอบแทนที่เป็นธรรมต่อพนักงำน 

2) ดูแลรักษำสภำพแวดล้อมในกำรท ำงำนให้มีควำมปลอดภัยต่อชีวิตและทรัพย์สินของพนักงำนอย่ำงสม่ ำเสมอ 

3) กำรแต่งตั้ง โยกย้ำย รวมถึงกำรให้รำงวัลและกำรลงโทษพนักงำนต้องกระท ำด้วยควำมสุจริตใจและตั้งอยู่บน

พื้นฐำนควำมสำมำรถและควำมเหมำะสมของพนักงำนนั้นๆ 

4) ให้ควำมส ำคัญต่อกำรพัฒนำควำมรู้ควำมสำมำรถของพนักงำน และสนับสนุนให้มีควำมก้ำวหน้ำตำมควำมรู้

ควำมสำมำรถอย่ำงทั่วถึง 

5) รับฟังควำมคิดเห็น ข้อเสนอแนะ หรือข้อร้องเรียนของพนักงำน ซึ่งตั้งอยู่บนพื้นฐำนควำมรู้ทำงวิชำชีพของ

พนักงำน 

6) ปฏิบัติตำมกฎหมำยและข้อบังคับต่ำงๆ ที่เก่ียวข้องกับพนักงำนอย่ำงเคร่งครัด 
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7) บริหำรงำนโดยหลีกเลี่ยงกำรกระท ำใดๆ ที่ไม่เป็นธรรม ซึ่งอำจมีผลกระทบต่อควำมมั่นคงในหน้ำที่กำรงำนของ

พนักงำน 

8) ปฏิบัติต่อพนักงำนด้วยควำมสุภำพ และให้ควำมเคำรพต่อควำมเป็นปัจเจกชนและศักดิ์ศรีของควำมเป็นมนุษย์ 

9) ส่งเสริมให้พนักงำนเข้ำใจเรื่องจรรยำบรรณและบทบำท ให้พนักงำนสำมำรถปฏิบัติได้ตำมกรอบของจรรยำบรรณ 

10) ให้พนักงำนตระหนักถึงกำรใช้ทรัพยำกรที่มีอยู่อย่ำงจ ำกัดในกลุ่มบริษัท ให้เกิดประโยชน์สูงสุด 

4. จรรยาบรรณผู้บริหารต่อลูกค้าหรือผู้ใช้บริการ 

1) จ ำหน่ำยหรือให้บริกำรที่มีคุณภำพในระดับที่ยอมรับได้ 

2) เปิดเผยข้อมูลข่ำวสำรของสินค้ำหรือบริกำรที่ถูกต้องครบถ้วน และไม่บิดเบือนข้อเท็จจริง 

3) รักษำควำมลับของลูกค้ำ รวมถึงไม่น ำข้อมูลส่วนตัวของลูกค้ำไปแสวงหำผลประโยชน์เพื่อตนเองหรือผู้อื่น 

4) ไม่ค้ำก ำไรเกินควรเมื่อเปรียบเทียบกับสินค้ำหรือคุณภำพกำรบริกำรและไม่ก ำหนดเงื่อนไขที่ไม่เป็นธรรมต่อ

ลูกค้ำ 

5) มีช่องทำงกำรร้องเรียนให้กับลูกค้ำ เพื่อให้ลูกค้ำได้รับกำรตอบสนองได้ทันท่วงที 

5. จรรยาบรรณผู้บริหารต่อคู่แข่ง 

1) ประพฤติปฏิบัติกับคู่แข่ง ภำยใต้กฎหมำย กรอบกติกำ กำรแข่งขันที่ดี 

2) ไม่แสวงหำข้อมูลที่เป็นควำมลับของคู่แข่งด้วยวิธีกำรที่ไม่สุจริตหรือไม่เหมำะสม  

3) ไม่พยำยำมท ำลำยชื่อเสียงของคู่แข่งด้วยกำรกล่ำวหำในทำงร้ำย โดยปรำศจำกข้อมูลจริง 

6. จรรยาบรรณผู้บริหารต่อคู่ค้า คู่สัญญา 

1) ไม่เรียกร้องหรือไม่รับหรือจ่ำยผลประโยชน์ใดๆ ที่ไม่สุจริตในกำรค้ำกับคู่ค้ำ คู่สัญญำ 

2) ถ้ำมีข้อมูลว่ำมีกำรเรียก หรือกำรรับ หรือกำรจ่ำยผลประโยชน์ใดๆ ที่ไม่สุจริตเกิดข้ึน พึงเปิดเผยรำยละเอียดต่อ

คู่ค้ำ คู่สัญญำ และแก้ไขปัญหำโดยยุติธรรมและรวดเร็ว 

7. จรรยาบรรณผู้บริหารต่อชุมชน สังคม และสิ่งแวดล้อม 

1) ไม่กระท ำกำรใดๆ ที่จะก่อให้เกิดควำมเสียหำยต่อชุมชน สังคมและสิ่งแวดล้อม  

2) คืนก ำไรส่วนหนึ่งของกลุ่มบริษัทให้แก่กิจกรรมที่จะมีส่วนสร้ำงสรรค์สังคมอย่ำงสม่ ำเสมอ 

3) ปฏิบัติหรือควบคุมให้มีกำรปฏิบัติตำมกฎหมำยและกฎระเบียบที่ออกโดยหน่วยงำนก ำกับดูแลอย่ำงเคร่งครัด 

รวมถึงรำยงำนเก่ียวกับกำรฝ่ำฝืน หรือกำรไม่ปฏิบัติตำมกฎหมำยต่อหน่วยงำนก ำกับดูแล 
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8. จรรยาบรรณผู้บรหิารต่อตนเอง 

1) พัฒนำตนเองให้สำมำรถปฏิบัติงำนได้อย่ำงมีประสิทธิภำพและประสิทธิผลอยู่เสมอ  

2) ยึดมั่นในหลักกฎหมำย คุณธรรม และไม่แสวงหำต ำแหน่ง หรือประโยชน์อ่ืนใดจำกบุคคลอื่นใดโดยมิชอบ 

3) มีทัศนคติที่ดี และรักษำชื่อเสียงของตนไม่ให้เสื่อมเสีย 

4) ตรงต่อเวลำและอุทิศเวลำในกำรปฏิบัติงำนให้กับกลุ่มบริษัทอย่ำงเต็มที่ หรือไม่เอำเวลำงำนไปท ำธุระส่วนตัว โดย

ปรำศจำกควำมเป็นอย่ำงแท้จริง 

3.4 จรรยาบรรณของคณะกรรมการ บริษัท ออโตคอร์ป โฮลดิ้ง จ ากัด (มหาชน) และบรษิทัย่อย 

1. จรรยาบรรณคณะกรรมการต่อบริษัท 

1) ปฏิบัติหน้ำที่ด้วยควำมระมัดระวังชื่อสัตย์สุจริด โปร่งใส บริหำรกิจกำรเพื่อสร้ำงคุณค่ำให้กิจกำรที่ดีในระยะยำว 

เพื่อผลประโยชน์สูงสุดของกลุ่มบริษัท รวมถึงท ำควำมเข้ำใจ โครงสร้ำงควำมสัมพันธ์ของผู้ถือหุ้นที่อำจจะมีผลกระทบ

ต่ออ ำนำจกำรควบคุมหรือกำรบริหำรจัดกำร 

2) น ำควำมรู้และทักษะกำรบริหำรมำประยุกต์ใช้อย่ำงเต็มควำมสำมำรถ และบริหำรงำนกลุ่มบริษัทด้วยควำม

ระมัคระวัง 

3) รักษำเกียรติยศ ชื่อเสียง และภำพลักษณ์ที่ดีของกลุ่มบริษัท 

4) รักษำควำมน่ำเชื่อถือทำงกำรเงินและกำรเปิดเผยข้อมูล 

5) ไม่ใช้อ ำนำจหน้ำที่ของตนหรือยอมให้ผู้อ่ืนอำศัยอ ำนำจหน้ำที่ของตนไม่ว่ำโดยทำงตรงหรือทำงอ้อมในกำร

แสวงหำผลประโยชน์โดยมิชอบ 

6) สำมำรถปรับกลยุทธ์กำรบริหำรงำน ภำยใต้กำรเปลี่ยนแปลง ได้อย่ำงเหมำะสม 

7) พัฒนำระบบควบคุมภำยในและบริหำรควำมเสี่ยงที่เหมำะสม 

2. จรรยาบรรณคณะกรรมการต่อผู้บริหาร และพนักงาน 

1) ปฏิบัติต่อผู้บริหำร และพนักงำนด้วยควำมสุภำพ หลีกเลี่ยงกำรด ำเนินกำรใดๆ ที่ไม่ป็นธรรม รับฟังข้อคิดเห็น

ของผู้บริหำรรวมทั้งข้อเสนอแนะของพนักงำน 

2) ส่งเสริมกำรพัฒนำควำมรู้ ควำมสำมำรถของผู้บริหำร และพนักงำน รวมถึงบริหำรทรัพยำกรบุคคลที่เหมำะสม 

เพื่อให้เกิดควำมต่อเนื่องในกำรปฏิบัติงำน 

3) ติดตำมให้กลุ่มบริษัทด ำเนินกำรในเรื่องจรรยำบรรณ ซึ่งผู้บริหำร และพนักงำนสำมำรถปฏิบัติได้ เพื่อให้เกิด

พฤติกรรมที่อยู่ในกรอบของจรรยำบรรณอย่ำงทั่วถึงทั้งกลุ่มบริษัท 
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3. จรรยาบรรณคณะกรรมการต่อชุมชน สังคม และสิ่งแวดล้อม 

1) สนับสนุนให้กลุ่มบริษัทมีควำมรับผิดชอบต่อสังคม ลดกำรสร้ำงผลกระทบทำงลบต่อชุมชน สังคม และ

สิ่งแวดล้อม 

2) ปฏิบัติและควบคุมให้กลุ่มบริษัทมีกำรปฏิบัติตำมกฎหมำย และระเบียบที่ออกโดยหน่วยงำนก ำกับดูแลอย่ำง

เคร่งครัด 

 

คู่มือจรรยำบรรณทำงธุรกิจฉบับนี้ พิจำรณำและได้รับกำรอนุมัติโดยที่ประชุมคณะกรรมกำรบริษัท ครั้งที่ 
4/2561 เมื่อวันที่ 15 สิงหำคม 2561 

แก้ไขปรับปรุงคร้ังที่ 1 และผ่ำนกำรอนุมัติจำกคณะกรรมกำรบริษัท ครั้งที่ 1/2564 วันที่ 22 กุมภำพันธ์ 2564 
แก้ไขปรับปรุงคร้ังที่ 2 และผ่ำนกำรอนุมัติจำกคณะกรรมกำรบริษัท ครั้งที่ 4/2565 วันที่ 11 กรกฎำคม 2565 
 

 

             (นายพานิช พงศ์พิโรดม)     (นายวีระชัย งามดีวิไลศักดิ์)    
  ประธานกรรมการบริษัท     ประธานคณะกรรมการก ากับดูแลกิจการที่ด ี
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แบบรายงานการเปิดเผยความขัดแย้งทางผลประโยชน์ของพนักงาน 

บริษัท ออโตคอร์ป โฮลดิ้ง จ ากัด (มหาชน) และบริษัทย่อย 

ประจ าปี 2565 

      ฝ่าย…………………………………………………………………………..……………. 

เรียน คณะกรรมกำรบริษัท/ประธำนเจำ้หน้ำที่บริหำร/ผูบ้ังคับบัญชำ 

ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไป 

ข้ำพเจ้ำ (นำย/นำง/นำงสำว/ยศ………………….) ชื่อ……………………………………นำมสกุล………………………………………. 
ต ำแหน่ง………………………………………….ฝ่ำย………………………………………..รหัสพนักงำน……………………………………… 

ตอนที่ 2 การเปิดเผยความขัดแย้งทางผลประโยชน์ 
2.1 ข้าพเจ้ารายงานความขัดแย้งทางผลประโยชน์ในกรณี (เลือกได้มำกกว่ำ 1 ข้อ) 

 เป็นกำรรำยงำนและรับรองตนเองประจ ำปี 2565 

 เป็นผู้ทีไ่ด้รับมอบหมำยให้ปฏบิตัิหน้ำที่ในรูปแบบคณะกรรมกำร หรือคณะท ำงำน 

 ไม่ก่อให้เกิดควำมขัดแย้งทำงผลประโยชน์           

 ก่อให้เกิดควำมขัดแย้งทำงผลประโยชน์ 
ท่ำนเปน็คณะกรรมกำร/คณะท ำงำน คณะใดบำ้ง (ที่ก่อให้เกิดควำมขัดแย้งทำงผลประโยชน์) 
1) ………………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
ณ วันที่……………..เดือน………………………..พ.ศ……………….. 
2) ………………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
ณ วันที่……………..เดือน………………………..พ.ศ……………….. 
(*** ถำ้มีมำกกว่ำ 2 คณะกรรมกำร/คณะท ำงำน ให้แนบเอกสำรเพิ่มเติม) 

2.2 ข้าพเจ้ามีญาติหรือญาติสนิท1 คู่สมรส บิดา มารดา บุตร หรือบุตรบุญธรรม ปฏิบตัิงาน หรือ เป็นผู้บริหาร 
อยู่ในกลุ่มบริษัท 

 ไม่มี 

 มี ดังนี ้
1) ชื่อ-สกุล……………………………………………ต ำแหนง่…………………………………ควำมสัมพันธ…์………………………… 
2) ชื่อ-สกุล……………………………………………ต ำแหนง่…………………………………ควำมสัมพันธ…์………………………… 
3) ชื่อ-สกุล……………………………………………ต ำแหนง่…………………………………ควำมสัมพันธ…์………………………… 

2.3 ข้าพเจ้าขอรับรองรายการที่อาจเป็นความขัดแย้งทางผลประโยชน์2 กับกลุ่มบริษัท โดยมีลักษณะดงัต่อไปนี้ 

 ข้ำพเจ้ำขอรับรองว่ำในปัจจบุันนี้ ข้ำพเจ้ำไม่มีรำยกำรอย่ำงใดทีอ่ำจเป็นผลประโยชน์ขัดแย้งกับกลุ่มบริษัท 

 ข้ำพเจ้ำ มี/อำจมี รำยกำรที่อำจเป็นควำมขัดแย้งทำงผลประโยชน์กับกลุ่มบริษัท โดยมีลักษณะต่อไปนี้ 
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1) ข้ำพเจ้ำมีรำยกำรที่มีลักษณะ อำจมีส่วนได้ส่วนเสีย หรือเข้ำไปมีส่วนเกี่ยวข้องกับกำรด ำเนินกิจกำรหรือก่อ
นิติกรรมกับกลุ่มบริษัท หรือกำรปฏิบัติหน้ำที่ที่ได้รับมอบหมำย โดยมีข้อเท็จจริงดังนี้ 

 (1.1) ข้ำพเจ้ำหรือนิติบุคคลของข้ำพเจ้ำ เป็นผู้เข้ำมำก่อนิติสัมพันธ์กับกลุ่มบริษัท 

 (1.2) นิติบุคคลที่เข้ำมำก่อนิติสัมพันธ์กับกลุ่มบริษัทนั้น ข้ำพเจ้ำเป็นผู้ถือหุ้นในนิติบุคคลนั้นด้วย 

 (1.3) บุคคล หรือนิติบุคคล ที่เข้ำมำก่อนิติสัมพันธ์กับกลุ่มบริษัทนั้น 

 (1.3.1) เป็นญำติของข้ำพเจ้ำ 

 (1.3.2) ญำติของข้ำพเจ้ำเป็นเจ้ำของ 

 (1.3.3) ญำติของข้ำพเจ้ำเป็นผู้ถือหุ้นในนิติบุคคลนั้นด้วย คือ (ระบุชื่อ-สกุล) 
      ชื่อ-นำมสกลุ……………………………………………………………………………………………………………………. 
      เก่ียวข้องเป็น…………………………………………………………………………………………………………………… 

ตอนที่ 3 การรับรองตนเอง 
3.1 ข้าพเจ้าขอยืนยัน และรับรองตนเองดังนี้ 

 1) ข้ำพเจ้ำปฏิบัติหน้ำที่ตำมจริยธรรมทำงธุรกิจของผู้บริหำร/พนักงำนกลุ่มบริษัท 

 2) ข้ำพเจ้ำปฏิบัติหน้ำที่ตำมที่ได้รับมอบหมำยโดยยึดถือประโยชน์ส่วนรวมของกลุ่มบริษัท โดยใช้อ ำนำจ
ตำมต ำแหน่งหน้ำที่ที่ได้รับมอบหมำยให้เป็นไปโดยสุจริต เที่ยงธรรม และไม่กระท ำกำรใดที่จะก่อให้เกิด
ควำมไม่เชื่อถือหรือควำมไว้วำงใจในกำรปฏิบัติหน้ำที่ รวมทั้งให้ข้อมูลที่ถูกต้อง ชัดเจน ครบถ้วน เพื่อ
ประโยชน์ในกำรบริหำรงำนของกลุ่มบริษัท 

 3) ข้ำพเจ้ำไม่ใช้อ ำนำจหน้ำที่ในกำรเรียกรับผลประโยชน์ต่ำงๆ จำกบุคคลหรือหน่วยงำนที่เข้ำมำก่อนิติ
สัมพันธ์กับกลุ่มบริษัท ซึ่งกำรเรียกรับผลประโยชน์ดังกล่ำวส่งผลต่อกำรตัดสินใจหรือเอ้ือประโยชน์แก่
บุคคลหรือหน่วยงำนนั้น 

 4) ข้ำพเจ้ำไม่มีส่วนได้เสีย รับผลประโยชน์ หรือเอ้ือประโยชน์ หรือเรียกร้องรับทรัพย์สิน/ประโยชน์อ่ืนใด 
ทั้งทำงตรงหรือทำงอ้อมกับหน่วยงำน/ผู้มีส่วนได้เสีย ซึ่งเป็นกำรขัดกันระหว่ำงประโยชน์ส่วนบุคคลและ
ประโยชน์ส่วนรวมของกลุ่มบริษัท 

 5) ข้ำพเจ้ำไม่ประกอบธุรกิจ หรือมีส่วนได้เสียในธุรกิจที่เป็นผู้เข้ำมำก่อนิติสัมพันธ์กับกลุ่มบริษัท 

 6) ข้ำพเจ้ำไม่ประกอบธุรกิจ โดยอำศัยต ำแหน่งหน้ำที่ในกลุ่มบริษัทในกำรสร้ำงควำมน่ำเชื่อถือ 

 7) ข้ำพเจ้ำไม่น ำข้อมูลภำยในของกลุ่มบริษัทที่เป็นควำมลับ ที่ได้รับทรำบหรือจำกกำรปฏิบัติหน้ำที่ไปใช้
เพื่อประโยชน์ของตนเองหรือผู้อื่น โดยจะรักษำควำมลับและไม่เปิดเผยข้อมูลควำมลับของกลุ่มบริษัท 

 8) ข้ำพเจ้ำไม่ใช้บุคลำกรหรือทรัพย์สินของกลุ่มบริษัท เพื่อน ำไปใช้หรือเอ้ือประโยชน์ส่วนตน 
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3.2 ข้าพเจ้าขอรายงานรายละเอียดของรายการที่อาจเป็นความขัดแย้งทางผลประโยชน์ 2 กับกลุ่มบริษัท
เพิ่มเติม ดังนี้ 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

 ข้ำพเจ้ำขอยืนยันว่ำ ข้ำพเจ้ำปฏิบัติงำนด้วยควำมเที่ยงธรรม โดยไม่ได้ค ำนึงถึงผลประโยชน์ส่วนตัวหรือ

ผลประโยชน์ของบุคคลใด และข้ำพเจ้ำไม่มีส่วนเกี่ยวข้องหรือมีควำมสัมพันธ์ใดๆ ที่มีผลกระทบหรืออำจท ำให้กำรใช้

วิจำรณญำณของข้ำพเจ้ำไม่เที่ยงธรรม หรือมีอคติหรือได้รับสิ่งของหรือผลตอบแทนใดๆ ที่จะท ำให้เกิดหรืออำจท ำให้

ขำดควำมเที่ยงธรรมในกำรใช้วิจำรณญำณในกำรปฏิบัติหน้ำที่ 

 หำกมีกำรเปลี่ยนแปลงข้อมูลของข้ำพเจ้ำจำกที่ได้รำยงำนไว้ข้ำงต้น ข้ำพเจ้ ำจะแจ้งให้ผู้บังคับบัญชำของ

ข้ำพเจ้ำทรำบโดยทันที 
 

       ลงชื่อ……………………………………………ผู้รำยงำน 

       (…………………………………………………….) 

       วันที่…………/…………………/……………… 
หมายเหต ุ

1. “ญำติสนิท” หมำยถึง บุคคลที่มีควำมสัมพันธ์ทำงสำยโลหิต ทำงกำรสมรสทั้งโดยกำรจดทะเบียนสมรสและไม่จดทะเบียนสมรสตำมกฎหมำย เช่น บิดำ 

มำรดำ คู่สมรส บุตร บุตรบุญธรรมที่ยังไม่บรรลุนิติภำวะ พี่น้อง ลุง ป้ำ น้ำ อำ รวมทั้งคู่สมรสของบุคคลดังกล่ำวด้วย 

2. ควำมขัดแย้งทำงผลประโยชน์ หมำยถึง 

 2.1 ควำมขัดแย้งทำงผลประโยชน์ หมำยถึง สถำนกำรณ์ที่บุคคลหนึ่งมีบทบำทหน้ำที่และ/หรือควำมสัมพันธ์อื่นที่มีวัตถุประสงค์หรือผลประโยชน์

ขัดแย้งกับบทบำทหน้ำที่ในองค์กร ท ำให้กำรปฏิบัติของบุคคลผู้นั้นขำดควำมเป็นอิสระและเป็นกลำง ควำมขัดแย้งอำจเกิดขึ้นจำกผลประโยชน์ส่ วนตัว ไม่

สอดคล้องกับผลประโยชน์ขององค์กร จึงท ำให้บุคคลนั้นต้องอยู่ในสภำวกำรณ์ที่ต้องเลือกทำงใดทำงหนึ่ง ซ่ึงอำจไม่ก่อให้เกิดผลประโยชน์สูงสุดต่อองค์กร และ

อำจน ำไปสู่กำรทุจริตและประพฤติมิชอบ  

(ที่มำ: ค ำแนะน ำ: กำรน ำมำตรฐำนกำรควบคุมภำยในไปใช้ในเชิงปฏิบัติของคณะกรรมกำรตรวจเงินแผ่นดิน ส ำนักงำนกำรตรวจเงินแผ่นดิน) 

 2.2 ควำมขัดแย้งทำงผลประโยชน์ (Conflict of Interest หมำยถึง ควำมสัมพันธ์ใดๆ ที่ท ำให้องค์กรไม่ได้ประโยชน์สูงสุดที่พึงได้รับ ควำมขัดแย้ง

ทำงผลประโยชน์นี้อำจท ำให้ผู้ปฏิบัติงำนเกิดควำมล ำเอียง และไม่สำมำรถปฏิบัติภำระหน้ำที่ได้อย่ำงเที่ยงธรรม 

(ที่มำ: มำตรฐำนสำกลกำรปฏิบัติงำนวิชำชีพกำรตรวจสอบภำยใน ฉบับ พ.ศ.2547 จัดท ำโดยสมำคมผู้ตรวจสอบภำยในแห่งประเทศไทย) 

3. ตัวอย่ำงรำยกำรที่ถือเป็นควำมขัดแย้งทำงผลประโยชน์ ได้แก่ 

- กำรน ำขอ้มูลที่เป็นควำมลับของกลุ่มบริษทัไปใช้เพื่อประโยชน์ส่วนตัวหรือน ำควำมเสยีหำยมำสู่กลุ่มบริษัทโดยเจตนำ 

- กำรเรียกหรือรับผลประโยชน์จำกผูร้ับเหมำ ผู้ประกอบกำร ผู้ขำยสินค้ำหรอืผู้ให้บริกำร บุคคลหรือองค์กรใดที่มีธรุกจิเกี่ยวเนือ่งกบักลุ่มบริษัท. 

- ปฏิบัติงำนหรอืเป็นกรรมกำรขององค์กรอืน่ที่เป็นคู่แขง่ หรอืมกีิจกำรที่มีผลประโยชนข์ัดแย้งกับกลุ่มบริษทั 

- ฯลฯ  

(ที่มำ: มำตรฐำนสำกลกำรปฏิบัติงำนวิชำชีพกำรตรวจสอบภำยใน ฉบับ พ.ศ.2547 จัดท ำโดยสมำคมผู้ตรวจสอบภำยในแห่งประเทศไทย) 
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ใบลงนามรับทราบและถือปฏิบตัิ 

 

ข้ำพเจ้ำได้รับทรำบและอ่ำนคู่มือจรรยำบรรณทำงธุรกิจ (Code of Business Conduct) ของบริษัท ออโตคอร์ป  

โฮลดิ้ง จ ำกัด (มหำชน) แล้ว มีควำมเข้ำใจและยอมรับเพื่อน ำไปใช้เป็นหลักในกำรปฏิบัติงำนต่อไป 

 

 

ลงชื่อ…………………………………………… 

       (…………………………………………………….) 

       ต ำแหน่ง………………………………………… 

 

 


